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Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia pn. ,,Swiadczenie ustugi dostepu
do Internetu dla Rejonu Drég Wojewédzkich w Nowym Saczu
i Obwodéw Drogowych z podziatem na zadania” (nr RDWNS-271-2-
18/19)

Zamawiajgcy - Zarzad Drog Wojewoddzkich w Krakowie - Rejon Drog Wojewoddzkich
w Nowym Sgczu, udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy, ktére wptynety mailem
do Zamawiajgcego w dn. 14.11.2019 r. godz. 15:16 (po godzinach urzedowania) -
wyjasnia:

- Pytanie 1: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna
Umowy poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 2: Zgodnie z tresci § 10 ust. 5 Umowy - Faktury ptatne bedg w terminie 30
dni od daty otrzymania (...)".
Wykonawca wskazuje, ze w ramach pobieranych optat optaty
abonamentowe z tytutu swiadczonej ustugi, ktdre co do zasady pobierane
sg W wysokosci statej .z gory”.
Z tego wzgledu z punktu widzenia Wykonawcy zasadnym jest
zastgpienie wyrazu ,dostarczenia” wyrazem ,wystawienia”. Dodatkowo,
Wykonawca zwraca uwage na mozliwos¢ dodania zapisu, o treéci, ze
Wykonawca jest zobowigzany doreczy¢ fakture w terminie 7 dni od daty
wystawienia.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
modyfikacji treSci zapisu we wskazany powyzej sposéb?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze nie zmienia zapisu § 10 ust. 5 wzoru

umowy.

Pytanie 3: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie w § 13 ust. 1
umowy zapisu, wskazujgcego, ze Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego
do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody, poprzez wskazanie, ze
taczna wysokoS¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy catkowitej wartosci umowy?

Wykonawca  zwraca uwage, ze wskazanie  maksymalne;
odszkodowania umozliwia Wykonawcy  oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowied?: Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia zapisu § 13 ust. 1 wzoru

umowy.



ZARMD DHOG WOJEWODZKICH - KRABDW
REJON ﬁr( \‘J”\ ODZKICH

3;1‘%‘\)\_ -l
tel. 184435560, 1 73 98. < ) o
NIP 677- )U?n 382  REGO! dlu[m SEO0

Pytanie 4: Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na doprecyzowanie, ze Wykonawca
zobowigzuje sie usungé awarie ustugi podstawowej, w ciggu 24
godziny od momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze zgtoszenie
nastgpi od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 18.00,
z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; jezeli zgtoszenie awarii
nastgpi poza ww. czasem, bieg czasu usunigcia awarii rozpoczyna sie
od godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
zgtoszenia awarii?

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 6 Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia.

Pytanie 5: Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ zgtaszaC uszkodzenia i awarie telefonicznie
tylko na wskazang przez Wykonawce Infolinig?
Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic
najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny
moze juz przez telefon zatatwic sprawe Zamawiajgcego, co
w przekonaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego
Z obstugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowac
bezzwtoczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie
rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane,
dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewno$¢ prawidtiowego przyjecia jego
zgtoszenia.
Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-
mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci
informacji aby mogt ustali¢ Zrédto problemu a to moze znacznie
wydituzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat
skontaktowaé sie z osobg Zgtaszajgca co moze okazac sie niemozliwe.
Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez
Doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu

OdpowiedZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt. 8 Opisu Przedmiotu

Zamoéwienia. Jednoczesnie informuje sie, Ze w pierwszej
kolejnosci zgtoszenia awarii odbywac sie beda telefonicznie.

Pytanie 6: Odnosnie § 13 pkt. 1a ) Umowy, zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje
Zapisow.
Zamawiajgcy naktada na Wykonawce kary umowne liczone procentowo
od catkowitej wartosci zamowienia. Taki sposob naliczania kar jest
niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca
w art. 105 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposob
w jaki powinny by¢ naliczane kary umowne tzn. o warto$ci 1/15 Sredniej
optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12
miesiecy, co przektadajgc na godziny powinno wynosic 1/360 tak liczonej
optaty dla tacza na ktérym awaria powstata. Zamawiajgcy nie powinien
nalicza¢ kar od maksymalnej warto$ci zamoéwienia, gdyz kary powstate
na skutek takiego naliczania sg niewspotmierne do winy Wykonawcy.
Skoro awaria powstata na jednym {gczu, to kara umowna powinna by¢
naliczana od warto$ci optat za dane tgcze.
W zwigzku z powyzszym, Wykonawca proponuje, aby kary umowne byly
naliczane zgodnie z art. 105 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Czy
Zamawiajgcy uwzgledni sugestie Wykonawcy?
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Ponadto kary powinny by¢ naliczane po przekroczeniu czasu
wskazanego na usunigcie awarii. Czy Zamawiajgcy uwzgledni
powyzsze?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia zapisu § 13 ust. 1 wzoru
umowy.
Zgodnie z zapisami KC kara umowy w zakresie przestanek
i wysokos$ci jest okreslona przez strony umowy. Kary umowne
przywotane przez Parnstwo przepisach nie wylaczaja mozliwosci
odmiennego uksztaltowania wysokosci tych kar przez strony
umowy, co wynika z istoty kary umownej jako niezaleznej od
szkody.

Niniejsze pismo staje sie integralng czescia Zaproszenia do
ztozenia oferty.

N

* Kierownika Rejonu

Re\Anna Pomietle

Otrzymuja:
1 x rozdzielnik
1 x ala + strona: www.zdw.krakow.pl
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